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PROGRAMIN ADI

DERSIN  ADI

DERSİN SLENECEĞİ DÖNEM

HAFTALIK DERS SAATİ

DERSİN SÜRESİ
 BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİ VE PROGRAMLAMA

 KALİTE GÜVENCE ve STANDARDLAR

 2.YIL IV.YARIYIL

 2 ( Teori :1 Uygulama:1 Kredi:2 )

 28 Saat 

AMAÇLAR:

1. Standardizasyonun gereğini ve önemini kavrayabilme,

2. Kalite ve Kalite Kavramlarını açıklayabilme,

3. Kalite Güvencenin önemini kavrayabilme

4. Mesleki Standardları açıklayabilme

ÖZEL AÇIKLAMALAR:


Küreselleşmenin hızlandığı günümüz dünyasında, değişen ve hızla  gelişen bilginin meydana getirdiği ve ‘Bilgi Toplumu’ olarak isimlendirilen toplumların geleneksel Üretim, Tüketim ve Yönetim modellerini aşarak sürekli gelişme (kaizen), müşteri odaklılık, önlemeye yönelik denetim, takım çalışması, proses yaklaşımı, eğitime önem verilmesi yani kısaca kaliteye yatırım yaptıklarını tespit etmek mümkündür. Bundan dolayı  ileride ürün ve hizmet üretiminde rol alacak öğrencilerimizin tek ve açık  pazar  haline gelen dünya pazarında yoğun rekabet ortamında bilinçli bir üretici ve tüketici olmalarını sağlamak maksadına matuf olarak bütün programlarda öğrencilerin bilinçlendirilmesi özel önem taşımaktadır. Bunun için öğretimin her safhasında öğrencilerin konulara aktif olarak katılması sağlanmalı ve  ünite sonlarındaki sorular öğrencileri konular  üzerinde  araştırmaya yönlendirmelidir.

DEĞERLENDİRME TABLOSU:
Konu alanlarına göre yüzdelikler aşağıdaki tabloda verilmiştir. Dönem sonu sınavlarda bu yüzdeliklere göre soru hazırlanacaktır.
KONULAR
Konu Alanlarının Ağırlıkları (%)
A. 
B. Standardizasyon

C. Kalite Ve Kalite Kavramları

D. Kalite Güvence

E. Mesleki Standardlar
30

10

45

15

KONULAR:

A. Standardizasyon

AMAÇ: Standardizasyonla ilgili temel bilgileri kavrayabilme.

1. DAVRANIŞLAR.:

2. Standardizasyonun  gelişim sürecini açıklar,

3. Standardizasyonun tanımını açıklar.

4. Standardizasyonun  konusunu, amaçlarını ve ilkelerini açıklar.

5. Standardizasyonun üreticiye, tüketiciye ve ekonomiye sağladığı faydaları açıklar.

6. Türkiye de  yapılan standart ve standardizasyon çalışmalarını açıklar.

7. Türk Standartları Enstitüsü ve görevlerini açıklar.

8. Türkiyedeki belgelendirme  çalışmalarını açıklar.

9. Bölgesel ve uluslararası standardizasyon kuruluşlarını tanır.

10. Ulusal ve uluslararası  metroloji, kalibrasyon çalışmalarını ve kuruluşlarını tanır.
B. Kalite Ve Kalite Kavramları

AMAÇ: Kalite ve Kalite Kavramları ile ilgili bilgileri kavrayabilme

1. DAVRANIŞLAR:

2. Kalitenin tanımını yapar.

3. Kalite ile ilgili kavramları açıklar.

4. Kalite kavramları arasındaki ilişkiyi açıklar.

5. Kalite yaklaşımlarını açıklar.

6. Kalite ve Verimlilik  arasındaki ilişkiyi açıklar.

7. Kalite maliyetleri ve risklerini açıklar.

8. Kalite Güvencenin yararlarını açıklar.

9. Kalite Kontrol kavramını açıklar.

10. Toplam kalite yönetimini genel hatlarıyla tanır.

C. Kalite Güvence

AMAÇ: Kalite Güvencenin önemini kavrayabilme ve içeriğini anlayabilme,

1. DAVRANIŞLAR:

2. Kalite yönetim prensiplerini açıklar.
3. TS-EN-ISO 9000 : 2000 serisi standartlarını açıklar.
4. TS-EN-ISO 9001 : 2000 serisi standartlarını açıklar.
5. TS-EN-ISO 9004 : 2000 serisi standartlarını açıklar.
6. ISO 19011      standartlarını açıklar.

D. Mesleki Standartlar

AMAÇ: Mesleki standartları kavrayabilmeleri

1. DAVRANIŞLAR:

2. Meslekleri ile ilgili standartları tanır.
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